T CONSEJO
ESTATAL PARA CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS

LAS CULTURAS Y LAS ARTES ) L
Sistema de Control Interno Institucional

Proceso 1: Fecha de elaboraci6n: 29-abr-21
Presentar ante la dependencia normativa, la informacién contable del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el Programa Operativo Anual y la Cuenta de la Hacienda Publica

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
FEIEROOLSE HELES | o ELEMENTOS DE CONTROL 3 EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO

Los servidores publicos de la Institucién, conocen vy Manuales de
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas 100% procedimientos y
y objetivos, visién y mision Institucionales (Institucional). organizacién

Los objetil y metas ituci derivados del plan
estratégico estdn comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables de cada uno de: mien
los procesos para su cumplimiento (Institucional). organizacion

Manuales de
100% procedimientos y

La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y|
sus lineamientos generales (Institucional).

50% Lineamientos

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
evallian sus resultados (Institucional).

PRIMERA: AMBIENTE DE

CONTROL 4 N%

La estructura organizacional define la autoridad |
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estan Manuales de
i ) fi a las i y ali a los| 100% procedimientos y
procesos (Institucional). organizaciéon

El manual de organizacién y de procedimientos de las;
unidades administrativas que intervienen en los procesos
estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones | L.
responsabilidades ~ establecidas en la normatividad organizacion
aplicable.

Manuales de
100% procedimientos y

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada &mbito de competencia y nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a!
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacion,  descripcién, evaluacién, atencién 'y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias!
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
. riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 (logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son

DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca Ia!
11 |obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracion de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

12

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que|
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cadal
proceso, considerando los controles manuales y/o| e
automatizados con base en el uso de TIC's. organizacion

Manuales de

13 100% procedimientos y




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

14

15

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas!
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas!
Institucionales.

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos paral
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las!
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

19

Se evalGan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.

21

22

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC'’s.

100%

Pégina de Internet

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC’s
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

100%

Pagina de Internet

23

24

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causoé baja, tanto a espacios!
fisicos como a TIC’s.

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con
la i ion y ini ion de bienes y|
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion
Institucional TIC’s).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

100%

Pagina de Internet

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de!
conformidad con las disposiciones legales y administrativas!
aplicables.

100%

Informacién Financiera,
Informacién presupuestal

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera;
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

100%

Informacioén Financiera,
Informacién presupuestal

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las|
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de altal
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene il un para el
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas
y denuncias (Institucional).

100%

Pagina de Internet




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

30

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccion
realizar seguimientos y tomar decisiones (Institucional).

N%

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

32

Los resultados de las auditorias de instancias!
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

100%

Informes de Auditoria

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular!
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

autorizé

Dra. Maritsa Concepcion Maranto Zepeda
Titular del Organismo y Presidenta del COCODI

revisé

Lic. Adolfo Raul Perez Ochoa
Coordinador del COCODI

Elaboré

C.P. Julio César Lopez Gomez
Enlace del SCIl




ESTATAL PARA CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS
LAS CULTURAS Y LAS ARTES
Sistema de Control Interno Institucional

Proceso 2: Fecha de elaboracién: 29-abr-21
Coordinar el cumplimiento de las diposiciones normativas en materia de planeaciény presupuestaria

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL % EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ) MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y| Manuales de
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas 100% procedimientos y
y objetivos, visién y mision Institucionales (Institucional). organizacién
Los objetivos y metas Insi vados del plan Manuales de
2 Y 100% procedimientos y

encargados de las areas y responsables de cada uno de

los procesos para su cumplimiento (Institucional). organizacion

La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y|
sus lineamientos generales (Institucional).

50% Lineamientos

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y!
evaltian sus resultados (Institucional).

PRIMERA: AMBIENTE DE

CONTROL 4 N%

La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evallia, registra o contabiliza las transacciones de los
Dprocesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estan Manuales de
6 |actualizados conforme a las funciones y alineados a los| 100% procedimientos y
procesos (Institucional). organizacién

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos Manuales de
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se

7 " o 1007 T imien
actualizan con base en sus atribuciones 'y 00% proced N evtlosy
responsabilidades ~ establecidas en la normatividad organizacion
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| Manuales de

8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% procedimientos y
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. organizacién
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a|
las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para su

9 identificacién,  descripcién, evaluacién, atencién |

seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los|
. riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son

DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la|
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

1

=y

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

12




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

100%

Manuales de
procedimientos y
organizacion

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

100%

Manuales de
procedimientos,
organizacion y tecnicos

15

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas|
Institucionales.

100%

Manuales de
procedimientos,
organizacion y tecnicos

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

100%

Manuales de
procedimientos,
organizacién y tecnicos

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

19

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.

100%

actas de Comité, actas de
érgano de Gobierno

21

22

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC'’s.

100%

Pagina de Internet

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC’s|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

23

24

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos|
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con
la f i6n, i6n y ini i6n de bienes y|
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién
(Institucional TIC's).

100%

Pagina de Internet

CUARTA: INFORMAR Y

25

26

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

100%

Plan Estratégico
Institucional, Informacién
presupuestal

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas|
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

100%

Plan Estratégico
Institucional, Informacién
presupuestal

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera|
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

100%

Informacién Financiera,
Informacion presupuestal




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

CTOMUNICAR

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta|
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene il un p para el
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de quejas|
y denuncias (Institucional).

100%

Pagina de Internet

30

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién
realizar seguimientos y tomar decisi (Institucional).

N%

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

32

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la|
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

100%

Informes de Auditoria

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular|
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y|
efectividad de los controles establecidos.

autorizé

Dra. Maritsa Concepcion Maranto Zepeda
Titular del Organismo y Presidenta del COCODI

revis6

Lic. Adolfo Raul Perez Ochoa
Coordinador del COCODI

Elaboré

C.P. Julio César Lépez Gémez
Enlace del SCII




ESTATAL PARA

Proceso 3:

LAS CULTURAS Y LAS ARTES

CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Difundir la historia, obras de arte y patrimonio de la ciudad de San Cristobal de las Casas, a través de la exposicion permanente; asi como su cultura en sus diferentes manifestaciones.

Fecha de elaboracién:

29-abr-21

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Los servidores publicos de la Institucién, conocen y|
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas
y objetivos, visién y mision Institucionales (Institucional).

100%

Manuales de
procedimientos y
organizacién

Los objetivos y metas Ir del plan

i estan i Sy i a los|
encargados de las areas y responsables de cada uno de
los procesos para su cumplimiento (Institucional).

100%

Manuales de
procedimientos y
organizacion

La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés for

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién pablicay,
sus lineamientos generales (Institucional).

50%

Lineamientos

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y!
evaltian sus resultados (Institucional).

N%

La estructura organizacional define la autoridad |
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estan
actualizados conforme a las funciones y alineados a los
procesos (Institucional).

100%

Manuales de
procedimientos y
organizacién

El manual de organizacién y de procedimientos de las|
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones ]|
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar Y|
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacion, ~ descripcién, evaluacién, —atencién |
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacion de acciones de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la|
normatividad.

1

=y

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

cumplimiento de los objetivos Institucionales.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

100%

Manuales de
procedimientos,
organizacion y tecnicos

15

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas|
Institucionales.

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

19

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de
competencia.

21

22

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC'’s.

100%

Pagina de Internet

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC’s|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

23

24

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos|
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas|
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con
la ion, ion y ini ion de bienes y]|
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion
(Institucional TIC's).

100%

Pagina de Internet

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

26

Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas|
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera|
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las|
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

29

Se tiene il un p para el
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de quejas|
y denuncias (Institucional).

100%

Pagina de Internet

30

Se cuenta con un sistema de Informacién que de

integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién
realizar seguimientos y tomar decisi (Institucional).

N%

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

32

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

100%

Informes de Auditoria

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una|
instancia independiente para determinar la suficiencia y|
efectividad de los controles establecidos.

autorizé

Dra. Maritsa Concepcion Maranto Zepeda
Titular del Organismo y Presidenta del COCODI

revis6
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ESTATAL PARA CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS
LAS CULTURAS Y LAS ARTES
Sistema de Control Interno Institucional

Proceso 4: Fecha de elaboracién: 29-abr-21
Realizar las adquisiciones de bienes y servicios

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL % EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ) MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y| Manuales de
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas 100% procedimientos y
y objetivos, visién y mision Institucionales (Institucional). organizacién
e Gl e:tér:etas i i de; pII:: Manuales de
Sy N
2 encargados de las areas y responsables de cada uno de 100% pmced".'"e'ft,os Y
los procesos para su cumplimiento (Institucional). organizacion
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
3 es}aplecndo para difundir y evalua.r el cumplimiento del 50% Lineamientos
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y|
sus lineamientos generales (Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
CONTROL 4 |organizacional, se identifican éreas de oportunidad, N%
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y!
evaltian sus resultados (Institucional).
La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evallia, registra o contabiliza las transacciones de los
Dprocesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estan Manuales de
6 |actualizados conforme a las funciones y alineados a los| 100% procedimientos y
procesos (Institucional). organizacién

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones |
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a|
las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para su
identificacién,  descripcién, evaluacién, atencién |
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los|
. riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son

DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la|
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

1

=y

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

12




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

100%

Manuales de
procedimientos,
organizacion y tecnicos

15

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas|
Institucionales.

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

19

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de
competencia.

100%

actas de Comité.

21

22

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC'’s.

100%

Pagina de Internet

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC’s|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

100%

Pagina de Internet

23

24

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos|
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con
la f i6n, i6n y ini i6n de bienes y|
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién
(Institucional TIC's).

100%

Pagina de Internet

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

26

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

100%

Hojas de Célculo

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas|
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera|
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las|
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

actas de Comitéy
Minutas




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

29

Se tiene il un p para el
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de quejas|
y denuncias (Institucional).

100%

Pagina de Internet

30

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién
realizar seguimientos y tomar decisi (Institucional).

N%

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

32

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la|
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular|
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y|
efectividad de los controles establecidos.

autorizé

Dra. Maritsa Concepcion Maranto Zepeda
Titular del Organismo y Presidenta del COCODI

revis6

Lic. Adolfo Raul Perez Ochoa
Coordinador del COCODI

Elaboré

C.P. Julio César Lépez Gémez
Enlace del SCIl




ESTATAL PARA CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS
LAS CULTURAS Y LAS ARTES
Sistema de Control Interno Institucional

Proceso 5: Fecha de elaboracién: 29-abr-21
Impartir Talleres artisticos y culturales

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL % EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ) MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y| Manuales de
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas 100% procedimientos y
y objetivos, visién y mision Institucionales (Institucional). organizacién
Los objetivos y metas Insi vados del plan Manuales de
2 Y 100% procedimientos y

encargados de las areas y responsables de cada uno de

los procesos para su cumplimiento (Institucional). organizacion

La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y|
sus lineamientos generales (Institucional).

50% Lineamientos

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y!
evaltian sus resultados (Institucional).

PRIMERA: AMBIENTE DE

CONTROL 4 N%

La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 [facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evallia, registra o contabiliza las transacciones de los
Dprocesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estan Manuales de
6 |actualizados conforme a las funciones y alineados a los| 100% procedimientos y
procesos (Institucional). organizacién

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones |
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a|
las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para su
identificacién,  descripcién, evaluacién, atencién |
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los|
. riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son

DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la|
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

1

=y

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

12




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

100%

Manuales de
procedimientos,
organizacion y tecnicos

15

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas|
Institucionales.

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

19

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de
competencia.

21

22

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC'’s.

100%

Pagina de Internet

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC’s|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

23

24

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos|
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con
la f i6n, i6n y ini i6n de bienes y|
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién
(Institucional TIC's).

100%

Pagina de Internet

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

26

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas|
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera|
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las|
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

29

Se tiene il un p para el
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de quejas|
y denuncias (Institucional).

100%

Pagina de Internet

30

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién
realizar seguimientos y tomar decisi (Institucional).

N%

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

32

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la|
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

100%

Informes de Auditoria

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular|
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y|
efectividad de los controles establecidos.
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revis6
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